
 

 

 

 

نحوه استفاده از خدمات  ❖

 ی بانیپشت می با ت یارتباط  یهاکانال  •

 کت ی و ثبت ت یبان یپشت  منو •

 هاام یاعلانات و پ ثبت •

 

   

 

  

 راهنمای آموزش کار با پلتفرم تجارت آنلاین بگزین  ▪
 تهیه شده در آکادمی آموزشی بگزین ▪
 10019سریال آموزش:   ▪
 1403 /  2/ 10تاریخ انتشار :   ▪
 1.0پلتفرم : آنلایننسخه  ▪



 ن یبگز  یبانینحوه استفاده از خدمات پشت
 

1 

 

 

را در    یآموزش   یپلتفرم، محتواها  یهات یتمام قابل  ی  آموزش تخصص   یبرا bogzin.ir  تی در سا  یبخش آکادم

 دهد. یکسب و کارها قرار م  اریو آموزش گام به گام در اخت pdf لیفا دئو، یقالب و 

 

ارسال کلمه    ق یاز طر   یبان یدرخواست پشتو    اعلانات  ،کتی ثبت ت،  ۹۰۰۰۳۵۴۵با شماره    گانیتماس را   نیهمچن

poshtibani   اند. شده  یانداز پاسخ به سوالات و ابهامات شما راه  یبرا   زین ۹۰۰۰۳۵۴۵به شماره 

 است.  نیبگز  یآموزش  یاز تمام محتواها یمنبع کامل   ز،ین  bogzin_B2Bبه آدرس   نیکانال آپارات بگز 

 

 

https://bogzin.ir/
https://www.aparat.com/bogzin_B2B
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اعلانات عمومی    .دهد می را    تیم پشتیبانیشما امکان ثبت تیکت برای    به  پلتفرم بگزین  در  بخش پشتیبانی

پلتفرم هم در این بخش به شما اطلاع رسانی می شود تا از آخرین اخبار و تغییرات مطلع شوید، همچنین  

 .  قابل مشاهده است شما  کسب و کاردر قسمت پیام ها، تاریخچه عملکرد کلی 

 

 کانال های ارتباطی

 

 ارتباط برقرار کنید: کارشناسان مابا می توانید  طریقسه در پلتفرم بگزین شما از  

 90003۵4۵شماره با  رایگان تماس -1

 90003۵4۵ شماره به  poshtibaniکلمه ارسال پیامک  -2

  با کارشناس مستقیم ثبت تیکت در پلتفرم بگزین جهت ارتباط  -3

 نحوه عملکرد 

  1۳الی    ۹از ساعت    پنجشنبه هاو    1۷الی    ۹از ساعت    چهارشنبهتا    شنبه پشتیبانی بگزین از  تیم  تایم کاری  

 .باشد می 

اولین روز در  تیکت ثبت نمایید، یا خارج از تایم کاری چنانچه در روزهای تعطیل
 . بعد، پاسخگوی شما خواهیم بودکاری 
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 منو پشتیبانی در پلتفرم 

 وجود دارد که در ادامه شرح داده می شوند.  پیام ها و   اعلانات، تیکت هادر منو پشتیبانی سه بخش 

 تیکت

اساس    بگزین و جست و جو بر کارشناساندر بخش تیکت ها، شما امکان ثبت تیکت جدید برای ارتباط با 

 « استفاده نمائید. فیلتر عنوان تیکت را دارید. به منظور جست و جوی دقیق تر می توانید از گزینه »

 جدول تاریخچه 

شما می توانید تیکت هایی که از قبل ثبت کردید را به همراه مشخصات آن ها مثل شناسه تیکت، عنوان،  

 وضعیت و تاریخ ایجاد را مشاهده کنید.  

 

 

 تیکتثبت 

ثبت تیکت، می توانید با انتخاب گزینه »ثبت تیکت جدید«، عنوان و متن مورد نظر خود را برای    به منظور

مگابایت( برای    ۵بنویسید، همچنین در صورت لزوم امکان ارسال فایل یا عکس ) حجم کمتر از    یپشتیبان تیم  

 شما وجود دارد. 
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در ستون عملیات کلیک نمائید. )امکان    پس از ثبت تیکت، برای مشاهده جزئیات می توانید بر روی نماد  

 وجود دارد(  و ویرایش متن نیز گذاشتن لینک
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شناسه هر تیکت منحصر به فرد است و تیکت شما با شناسه قابل پیگیری است.  
منتظر ستون وضعیت مشخص می کند تیکت شما در کدام یک از سه وضعیت  

منتظر پاسخ کاربر به معنای   قرار دارد.بسته شده  یا  منتظرپاسخ ادمین  ،  پاسخ کاربر
و منتظر    شده استبرای شما پیامی ارسال  از سوی کارشناسان ما  این است که  

پاسخ ادمین هم به این معناست که شما در انتظار   ر منتظ  هستند.جواب شما  
بگزینرسیدگی   کارشناسان  توسط  شدهتیکت  .هستید  موضوع  بسته  به    های 

 . انجام شده است اقدامات لازم و بررسی  معنای این است که

توانید بر اساس تاریخ ایجاد  برای جست و جوی دقیق تر در تیکت های خود، با انتخاب گزینه »فیلتر« می  

 و وضعیت، تیکت مورد نظر را پیدا نمایید. 
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 : شما یبرابگزین  کتیاستفاده از ت ایایمز 

 .شود یم  رهیبه درخواست به صورت مستند ذخ  یدگ یتمام مکاتبات و مراحل رس  -1

 وجود دارد.بگزین  مگابایت( در تیکت  ۵امکان ارسال تصاویر و فایل )حداکثر  -2

 اعلانات 

، به  اعلانات شامل اطلاعیه هایی هستند که از طرف پلتفرم بگزین برای کلیه کسب و کارها ارسال می شود

منظور شکل گیری ارتباط موثر و سریع با شما، در این بخش کلیه بروز رسانی ها، اضافه شدن امکانات جدید، 

 اخبار پلتفرم و ... برای شما قرار داده می شوند. 

 ) دیده شده یا دیده نشده ( را ببینید.   در این بخش می توانید تاریخ ایجاد، عنوان، نوع اعلان و وضعیت 

 
 در ستون عملیات کلیک نمایید. برای مشاهده جزئیات خبرها، روی نماد 
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 پیام ها 

   به عنوان مثال   ،قابل مشاهده است  شما  برای کسب و کارپلتفرم  در این بخش، تاریخچه کلیه عملکرد های  

بسته شدن  ، شما  افزودن پیوست به سفارشات ، ارسال محصولات سفارش  ،تایید سفارش خرید عملیات های 

 را می توانید ببینید. و .... تیکت 

 مشخصاتی مثل تاریخ ایجاد، عنوان و وضعیت هر پیام به صورت جدولی قابل مشاهده هستند. 

 

 .کلیک نمائید  به منظور مشاهده جزئیات پیام ها روی نماد  

 

برای جست و جوی دقیق تر بر اساس تاریخ ایجاد و وضعیت ) همه، دیده شده/ نشده( رو گزینه » فیلتر«  

 کلیک نمائید.
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 آیکون نوتیفیکیشن 

دربالای صفحه شما قابل مشاهده هستند، که      آیکون  بخش پیام های خوانده نشده شما به صورت  

 .  تعداد پیام های خوانده نشده هم در دایره بالا به صورت عددی نمایش داده میشود

، از تعداد پیام های خوانده نشده شما در  با باز کردن هر پیام از طریق نماد  
 آیکون نوتیفیکیشن کم می شود. 

روز،  و اطلاعات به   شتری ب  یهاآموزش   افت یدر   ی . برامی سپاسگزار بخش پشتیبانی    ی هااز توجه شما به آموزش 

 . مراجعه فرمایید  bogzin.irبه سایت ما به آدرس  

 

 

https://bogzin.ir/

