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  نیا  . د یخود را انجام ده  ی مال   یهاکه به صورت آسان و امن تراکنش   دهد ی به شما امکان م   نیپول بگز   فیک

.  طراحی شده است  نی بگز   یادرون شبکه   ی تجار   ی هات ی و فعال  دهایخر ایمن و آسان  انجام    یابزار مهم برا

 .میاپرداخته   نیآنلا جارتآن در پلتفرم ت ت ی ر یمد   یهاپول و روش  فی ک یآموزش به بررس  نیدر ا

. با کیف پول بگزین  کنید خرید    کیف پول  رداخت باپ و    اعتباریبه دو صورت  می توانید  در پلتفرم بگزین، شما  

این ابزار به شما کمک  .  لات مالی درون شبکه ای داشته باشد دتبا  ،می توانید بدون محدودیت در هر حجمی

را انجام دهید می  برای افزایش امنیت و    .کند تا به راحتی و با اطمینان بیشتری تراکنش های مالی خود 

امکان پیگیری سفارشات شما، تمامی تراکنش های مالی در کیف پول بگزین ) واریز/ برداشت( ابتدا در حساب  

   بگزین انجام می پذیرند و سپس نهایی می شوند.

صاحب  پیامک به  از طریق  رداخت و برداشت به صورت دو مرحله ای  پتایید    ، همچنین برای امنیت بیشتر

 شود. می  حساب انجام 

 

 ثبت واریزی به کیف پول

برای شارژ کیف پول خود به منظور خرید کالا، پس از واریز مبلغ مورد نظر به حساب بگزین، بر روی گزینه  

 »ثبت واریزی« در بالای صفحه کلیک نمایید. 



 ن یپول در بگز  ف یک تیر یمد
 

2 

 

معرفی شده و لازم به ذکر است زمانی که از حساب دیگری ) غیر از حساب های  
مورد تایید بگزین در زمان ثبت نام ( به حساب بگزین واریز وجه انجام دهید،  
مبلغ واریزی به شما برگشت داده می شود و در نتیجه کیف پول شما شارژ نمی 

 شود.  

از حساب های ثبت شده شما  باید  حساب مبدا شما به منظور واریز وجه، حتما  
 توسط بگزین تایید شده باشد.و بوده در زمان ثبت نام 

 

در صفحه باز شده، حساب مبدا و مقصد را انتخاب نمایید و شماره رهگیری، تاریخ واریز و مبلغ واریزی را  

را بارگذاری نمایید. در صورت نیاز امکان درج توضیحات وجود دارد،   وارد کنید، سپس فیش واریزی خود 

 سپس بر روی گزینه »ارسال درخواست « کلیک نمایید.  
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مبلغ فیش واریزی شما پس از بررسی و تایید توسط کارشناسان پشتیبانی، به کیف پول شما افزوده خواهد  

 شد.

 

 برداشت از کیف پول

به منظور برداشت از کیف پول خود، روی گزینه »درخواست برداشت« کلیک نمایید. مبلغ مورد نظر و شماره  

 حساب مقصد خود را مشخص نمایید و در انتها بر روی گزینه »ارسال درخواست« کلیک کنید. 

ساعت می توانید فقط یک درخواست برداشت ثبت   24توجه داشته باشید هر  
 نمایید.

 

حتما باید درخواست قبلی   درخواست برداشت جدید امکان ثبت هم زمان چند درخواست وجود ندارد، برای 

باشد، پیام    در انتظار تایید بررسی گردد. چنانچه درخواست قبلی شما در وضعیت    کارشناسان ماشما توسط  

 زیر به شما نمایش داده می شود.
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 گزارشات کیف پول

همچنین   و  برداشت  قابل  غیر  و  برداشتی  واریزی/  های  تراکنش  از  دقیقی  های  گزارش  بگزین  پول  کیف 

 های واریزی و برداشتی شما به صورت مجزا قابل مشاهده هستند.ها به شما می دهد. درخواست کارمزد 

 درخواست ها )واریزی/برداشتی( 

پس از ثبت واریزی یا درخواست برداشت از کیف پول، وضعیت درخواست های خود را می توانید در بخش  

  درخواست ها درخواست های واریزی / برداشتی مشاهده نمایید، به این منظور از منوی سمت راست روی  

   کلیک نمایید.

 

و  رد شده  ،  تایید شدهدر تب سمت راست،  لیست درخواست های واریزی  و وضعیت آن ها در سه حالت 

   به شما نمایش داده می شوند.در انتظار تایید  
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کلیک    از سوی ادمین، روی گزینه  تاریخ رد/تایید درخواست واریز  و  نام بانک مبدا خود  برای مشاهده  

 نمایید. 

 

در تب سمت چپ، درخواست های برداشت مبلغ شما قابل مشاهده هستند که همانند واریزی ها، دارای  

انتظار تایید  و    رد شده،  تایید شدهسه وضعیت   باشند.در  در بالای لیست درخواست های برداشتی،    می 

 شما نمایش داده می شود. در انتظار تایید اطلاعات درخواست در مرحله 
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در    .، به کیف پول شما واریز می شوند کارشناسان بگزیندرخواست های واریزی شما پس از تایید توسط  

خصوص درخواست های برداشتی هم، مبلغ درخواستی شما بعد از بررسی به حساب مورد نظرتان انتقال  

 یابد.  می 

از طریق توانید  یکتا هستند و شما می  »  شناسه های درخواست،   « فیلترگزینه 
 . کنیدجو وجستها را آن

توانید  برای جست و جو درخواست خود، بر اساس شناسه درخواست و تاریخ ایجاد، وضعیت و بازه قیمت می 

از گزینه »فیلتر« استفاده نمایید. برای فیلد شماره حساب ابتدا گزینه » افزودن « را انتخاب کنید و سپس روی  

 گزینه اعمال کلیک نمایید. 
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 تراکنش های کیف پول 

  همه وجود دارد، که هر کدام دارای سه تب    غیر قابل برداشتو    تراکنش های کیف پول در بخش تراکنش ها،  

 هستند. ترانش های برداشتی  و تراکنش های واریزی ،  تراکنش ها

همه تراکنش  در تب    تراکنش های کیف پول شما همان تراکنش های موجودی قابل استفاده شما هستند.

 ، لیست همه تراکنش های واریزی و برداشتی  قابل مشاهده است.  ها

،  تراکنش های برداشتیلیست همه تراکنش های واریزی به کیف پول و در تب    تراکنش های واریزی، در تب  

 همه تراکنش های برداشتی از کیف پول شما وجود دارد. 
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به منظور جست و جو در تراکنش ها بر اساس مواردی مثل بازه قیمت، تاریخ ایجاد، شناسه و مبلغ تراکنش  

 و نوع تراکنش می توانید از فیلتر این بخش استفاده نمایید.  

باید ابتدا گزینه »افزودن« انتخاب نمایید و سپس روی اعمال    نوع تراکنشتوجه داشته باشید برای  فیلد  

 کلیک نمایید.
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 ر قابل برداشتیموجودی غ

شما است، که در واقع موجودی در    موجودی کیف پولدر کیف پول، دو نوع موجودی وجود دارد، مورد اول  

است که به نوعی    برداشتقابل موجودی غیر  دسترس و قابل استفاده برای خرید کالا می باشد. مورد بعدی  

قابل   به موجودی غیر  ابتدا  برداشت ها  و  به طور کلی همه واریزها  حساب واسط بگزین تلقی می شود، 

 برداشت اضافه می شوند و سپس به مقصد مورد نظر می روند.  

 

وقتی خریدار کالایی را سفارش می دهد و خرید را تکمیل می کند، مبلغ سفارش به کیف پول بگزین انتقال  

داده می شود و بعد از نهایی شدن خرید و تایید تحویل کالا از سوی خریدار، مبلغ سفارش از حساب بگزین  

 برداشت و به کیف پول فروشنده اضافه می شود. 

 تراکنش های غیر قابل برداشت 

در این بخش، کلیه تراکنش های موجودی غیر قابل برداشت به شما نشان داده می شود که همانند تراکنش  

 های کیف پول، دارای سه تب می باشد. 
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موجودی غیر قابل برداشت، کلیه واریزی ها مثل   در تب تراکنش های واریزی
خریدکالا، فروش کالا و .... به شما نمایش داده می شوند. در تب تراکنش های 
 برداشتی هم کلیه برداشتی ها از موجودی غیر قابل برداشت قابل مشاهده است. 

سوال با    ا یصورت وجود هر گونه ابهام    در  . میسپاسگزار   آموزش کیف پول و دقت شما در مراحل    ی از همراه

همچنین    .د یبزن  کتی، تمنوموجود در  بخش پشتیبانی    قی از طر   ا ی  د یر یتماس بگ  یبان یپشت  90003545شماره  

 مراجعه فرمایید.   bogzin.irبرای دریافت آموزش های بیشتر، به سایت ما 
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