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 مالی و حسابداری 
  فا یکننده را ا  لینقش تسه  ن یو بگز   شودی و فروشندگان انجام م   دارانیخر   نی معاملات ب  ن، یدر پلتفرم بگز  .1

 .کنید ثبت  فروشنده آن را به نام   د یبا  ،یدر حسابدار  د ی. لذا، هنگام ثبت فاکتور خر کند ی م

را به شماره    است عبارت "شماره   یکاف   ،دریافت شماره حساب بگزین  یبرا .2   امک یپ  90003545حساب" 
 .د یکن

شناسه پرداخت  و با استفاده از    نیدر بگز   شده  یمعرف   یهاحساب حتما از    د یپول با   فیوجوه به ک  زیوار  .3
 به طور خودکار برگشت داده خواهد شد.  یز یصورت، مبلغ وار نیا ریشما انجام شود. در غ یاختصاص

و افزایش موجودی کیف پول    تیم پشتیبانیتوسط    د ییتأ   منتظر  ،در پلتفرم   و ثبت آن   زیپس از انجام وار  .4
 باشید.  خود

 دریافت کال 
 برای برخورداری از حمایت قانونی مطابق قوانین تجارت الکترونیک موارد زیر را رعایت فرمایید: 

 . د یینما  افت یدر  توسط نماینده قانونی خود  یاشخصاً که کالا را  شودی م  هی توص .1

   .د یکن  یلمبردار یاز آن ف شده،افت یمحصول در  یبازکردن و بررس  هنگام  .2

  لیبسته را تحو  د یاه شد و یا مغایرت کالا    یبسته بند بودن    وبی ، متوجه معبسته  لیهنگام تحو اگر در   .3
 سپس به پشتیبانی بگزین اطلاع دهید.  . د یینگرفته و مرجوع نما

تا سفارش شما    د یینما   د ییرا تأدر پلتفرم  گرفته شد"    ل ی"تحو  نه یگز   ، پس از دریافت کالادر هر صورت،   .4
 . نهایی شود

که   .5 دریافتدر صورتی  از  کالا شده   متوجه بسته    پس  در  گونه مشکلی  با هر  قانون تجارت    اید، مطابق 
   نتی کننده کالا پیگیری نمایید.ا موضوع را از فروشنده و یا گار  کیالکترون

 تعریف کارمندان
تا سابقه ورود و فعالیت   نید تعریف ک  مخصوص حساب کاربری با سطح دسترسی برای هر کارمند  بهتر است  

 باشد.در صورت بروز هر گونه مشکل این سابقه قابل استناد می  . های هر شخص در سیستم ثبت شود

 آکادمی آموزشی  
 بخش آکادمی ملاحظه کنید.  www.bogzin.irرا از سایت های بگزین آموزش 

 پشتیبانی بگزین 
  ی برا  شماست.  یپاسخگو  13تا    9ها  شنبهو پنج   17تا    9شنبه تا چهارشنبه از ساعت    بگزین  یبان یپشت  میت .1

تماس با شماره    ا ی  پلتفرم و در    کتی ثبت ت  قیاز طر   د یتوانی پاسخ سوالات و مشکلات خود، م   افت یدر 
 . د ییاقدام نما 90003545

کارشناسان    تیکت ثبت کنید.  ،  نیاز داشتید   شدهاعلام   از ساعات  در خارج  یبان یپشت  میتی که به  در صورت  .2
 خواهد کرد.  یدگ یبه درخواست شما رس روز کاری بعد   نیدر اول ما

http://www.bogzin.ir/

